DIARIO OFICIAL

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRATA

Criado pela Lei Municipal n.° 47/1974, de 27 de junho de 1974.

Prata — Paraiba — Sexta-feira, 24 de julho de 2026

ATOS DO PODER EXECUTIVO‘

DECRETO N° 135 /2026, DE 24 DE JULHO DE 2026.

DECRETA LUTO OFICIAL, QUE SE
DA EM FUNCAO DO
FALECIMENTO DO  SENHOR
VALFREDO ALEIXO DE SOUZA.

GENIVALDO FERNANDES DA SILVA, Prefeito Constitucional do
municipio de Prata, Estado da Paraiba, no uso das atribui¢cBes que
Ihe confere o art. 60, da Lei Orgénica Municipal.

CONSIDERANDO o falecimento do Pratense e Funcionario
Publico Valfredo Aleixo de Souza, ocorrido nesta quinta feira dia
23 de julho de 2026, filho de uma das familias tradicional do nosso
municipio que muito tem contribuido para o seu desenvolvimento,
e

CONSIDERANDO o0s inestimaveis trabalhos dedicados a
comunidade pratense no decorrer de sua vida como funcionario e
cidad&o e o alto grau de amizade que o homenageado constituiu
em vida com pessoas dos mais diversos segmentos da sociedade
pratense e em toda regido.

DECRETA:

Art. 1°- Fica decretado LUTO OFICIAL por de trés dias, contados
a partir desta data, no Municipio de Prata, Estado da Paraiba, em
sinal de profundo pesar pelo falecimento do Senhor VALFREDO
ALEIXO DE SOUZA.

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na presente data, com
publicagdo simultdnea no 6rgédo de imprensa oficial do municipio,
revogadas as disposi¢des contrarias.

GABINETE DO PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO
DE PRATA, Estado da Paraiba, em 24 de julho de 2026.

GENIVALDO FERNANDES DA SILVA
Prefeito Constitucional

DECRETO N° 136 /2026, DE 24 DE JULHO DE 2026.

INSTITUI E APROVA O MANUAL
PRATICO DE MEDIACAO
SANITARIA, NO AMBITO DA
SECRETARIA  MUNICIPAL DE
SAUDE DE PRATA - PB, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

GENIVALDO FERNANDES DA SILVA, Prefeito Constitucional do
municipio de Prata, Estado da Paraiba, no uso das atribuiges que
Ihe séo conferidas pelo art. 51 e pelo art. 60, incisos | e VIII,
combinado com o art. 85, inciso |, alinea “f", todos da Lei Organica
do Municipio de Prata — PB, e

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos
administrativos relacionados ao tratamento das demandas e
conflitos em saude;

CONSIDERANDO a importancia de fortalecer a atuagdo do
Nicleo Municipal de Mediagdo Sanitaria (NUMES), por meio da
adogdo de instrumento técnico-operacional que discipline seu
funcionamento;

CONSIDERANDO que o Manual Pratico de Mediacdo Sanitaria
estabelece diretrizes, fluxos, competéncias e procedimentos
destinados a atuacao do NUMES;

CONSIDERANDO a competéncia do Municipio, exercida por meio
da Secretaria Municipal de Saude, para a assisténcia a saude e
para a formulacéo e a implementacgéo de politicas de organizagao
e gestdo do SUS no ambito local, nos termos do art. 102 e
seguintes da Lei Organica Municipal;

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido e aprovado o Manual Pratico de Mediag&o
Sanitaria da Secretaria Municipal de Saude de Prata — PB,
constante do Anexo Unico deste Decreto, como guia operacional
oficial para o tratamento de demandas e conflitos em saude no
ambito do Sistema Unico de Sautde (SUS) do Municipio.

Paragrafo Unico. O Manual de que trata o caput passa a integrar
este Decreto para todos os efeitos, dele fazendo parte como
Anexo Unico.

Art. 2° - O Manual Pratico de Mediacdo Sanitaria tem por
objetivos:

| - padronizar o fluxo de recebimento, analise, mediacdo e
encaminhamento das demandas e conflitos em saude
apresentados pelos usuarios do SUS no Municipio de Prata;

Il - promover a resolu¢do consensual de conflitos sanitarios,
mediante o didlogo entre usuarios, gestores e areas técnicas da
Secretaria Municipal de Salde, antes do eventual ajuizamento de
demandas judiciais;

Il - assegurar transparéncia, celeridade e fundamentacéo técnica
nas respostas administrativas prestadas aos usuarios;

IV - preservar, em qualquer hipotese, o direito de acesso a Justica,
sendo a mediagéo sanitaria de carater facultativo para o usuario.

Art. 3° - A observancia do Manual Pratico de Mediacdo Sanitaria
€ obrigatdria para os servidores e setores da Secretaria Municipal
de Saude diretamente envolvidos no tratamento de demandas e
conflitos em saude, especialmente:

| - a Recepcéo;

Il - a Coordenagédo do Nucleo Municipal de Mediagdo Sanitaria
(NUMES);

Il - a Assisténcia Farmacéutica;

IV - a Regulagao;

V - a Atencgédo Primaria a Salde (APS);

VI - a autoridade decisoéria da Secretaria Municipal de Salde.

Art. 4° - Compete a Coordenagdo do Nuicleo Municipal de
Mediacéo Sanitaria (NUMES), sem prejuizo de outras atribuigbes
fixadas no Manual:
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| - conduzir pessoalmente as sessfes de media¢do ou designar,
entre os servidores da equipe, aquele que as conduzira;

Il - distribuir os casos, controlar os prazos e organizar 0s registros
das demandas recebidas;

Il - consolidar periodicamente os dados dos atendimentos e
elaborar relatérios trimestrais de acompanhamento, além do
Relatério Anual de Resultados do NUMES, a ser encaminhado a
Secretaria Municipal de Saude.

Art. 5° - O tratamento das demandas submetidas a mediacéo
sanitaria observara os fluxos, as etapas, os prazos e os modelos
de documentos constantes dos Anexos 1 a 5 do Manual Pratico
de Mediacao Sanitaria, ressalvadas as adaptacdes que se fizerem
necessarias em razdo de mudancgas normativas, institucionais ou
organizacionais supervenientes do Sistema Unico de Saude.

Art. 6° - Demandas que ja possuam decisdo judicial vigente ndo
serdo submetidas a mediac&o sanitaria para rediscussédo do seu
cumprimento, devendo ser imediatamente encaminhadas ao setor

ou a autoridade competente para a adog¢do das providéncias
cabiveis, na forma prevista no Manual.

Art. 7° - O tratamento de dados pessoais e de dados pessoais
sensiveis dos usuarios no ambito do Nuicleo Municipal de
Mediacdo Sanitaria (NUMES) observara as normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais e a confidencialidade das
informagdes em salde, cabendo & Secretaria Municipal de Saude
adotar as medidas necesséarias de restricio de acesso e de

armazenamento seguro dos documentos e registros.

Art. 8° - As despesas decorrentes da execucdo deste Decreto
correrdo por conta das dotagBes orcamentarias proprias da
Secretaria Municipal de Saude, consignadas no or¢camento
vigente, ndo implicando a criacdo de despesa adicional especifica.

Art. 9° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢des contrarias.

GABINETE DO PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO
DE PRATA, Estado da Paraiba, em 24 de julho de 2026.

GENIVALDO FERNANDES DA SILVA
Prefeito Constitucional

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRATA - PB

retaria Municipal de Saude

MANUAL PRATICO DE
MEDIAGAO SANITARIA

Guia operacional para o tratamento de demandas e conflitos em satde

Nucleo Municipal de Mediag&o Sanitaria — NUMES
Prata — Paraiba - 2026
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Expediente

ANEXO UNICO

Wy

Manual
Prét_i_co ‘de

Guia operacional para o tratamento de demandas
e conflitos em salide no ambito do SUS

Edicao institucional
Prefeitura Municipal de Prata - PB

Secretaria Municipal de Saude

Nucleo Municipal de Mediagdo Sanitaria (NUMES)

Ficha catalografica

PRATA (PB). Secretaria Municipal de Satde. Manual Prético de Mediagéo Sanitéria: guia
operacional para o tratamento de demandas e conflitos em satide / Secretaria Municipal de Satde
de Prata. — Prata: SMS, 2026. 1. Mediag&o sanitéria. 2. Judicializagéo da saude. 3. Gestdo do
SUS. 4. Governanga.

Distribuigdo gratuita. Rep

Autores: Isidro JVN, Alves SMC.

Fonte: Dissertagdo de Mestrado °Mediagdo sanitiria como aranjo de govemanca
colaborativa para o for o da capacidade institucional do Sistema Unico de Satde’
Tuma Avaliagdo de Tecnologias em Salde. Programa de Pés-graduagdo em Politicas
Publicas em Saude. Escola de Governo da Fiocruz Brasllia, 2026.

istribuicgo gratuita. Reprodugdo permitida desde que citada a fonte
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Apresentagao

Contexto, propésito e origem deste manual.

O crescimento da judicializagdo da saude vem exigindo dos gestores municipais respostas
mais ageis e menos desgastantes as demandas de usuarios por medicamentos, exames,
consultas e outros insumos do Sistema Unico de Salde (SUS). Processos judiciais, embora
legitimos, costumam ser lentos e onerosos para o poder publico e nem sempre consideram
as altemativas ja disponiveis na propria rede de atengdo. Nesse cenario, cresce a
necessidade de implantar cor de ¢do de conflitos, capazes de
aproximar usudrio e gestao, esclarecer critérios técnicos e construir solugdes mais rapidas,
sem prejuizo do acesso a Justica

Em linhas gerais, a mediag&o sanitaria constitui uma consensual de de
conflitos em salde, na qual um terceiro imparcial facilita o didlogo entre os atores envolvidos,
com o objetivo de informag vas e construir, sempre que

possivel, uma solugdo negociada, antes que a disputa se transforme em processo judicial.
Diferentemente de uma decisdo imposta, a mediagéo preserva a autonomia das partes: o
usudrio participa da construgdo da resposta e mantém, a qualquer momento, o direito de
recorrer ao Judiciario

Foi para dar corpo institucional a essa proposta que a Secretaria Municipal de Saude de Prata
— PB instituiu o Nucleo Municipal de Mediacdo Sanitaria (NUMES), conforme o ato
normativo indicado na pagina de Referéncia Institucional deste manual. O NUMES tem por
objetivo organizar, de forma padronizada e ftransparente, o recebimento, a andlise e o
encaminhamento das demandas e conflitos em sadde trazidos pelos usudrios, buscando
sempre a resposta mais adequada dentro da rede do SUS antes que o caso avance para a
via judicial. Este manual foi elaborado para apoiar esse trabalho: de modo direto e pratico, ele
explica quem faz o qué, o passo a passo do fluxo, os prazos e os documentos necessarios
em cada etapa, servindo como referéncia de consulta rapida para toda a equipe envolvida

O NUMES e este manual séo fruto da dissertagdo de mestrado "Mediag@o sanitaria como
amanjo de govemanga colaborativa para o fortalecimento da capacidade institucional do
Sistema Unico de Saude", desenvolvida na Escola de Govemo da Fiocruz Brasilia, no ambito
do Programa de Pés-Graduagao em Politicas Publicas em Saude (PPGPPS). Como produto
técnico resultante de uma pesquisa aplicada desenvolvida no ambito da Fiocruz Brasilia e do
PPGPPS, a proposta reforga o compromisso deste trabalho com a produgéo de conhecimento
orientada as necessidades do SUS e com as boas praticas de governanga colaborativa em
saude.

Este documento pretende ser uma referéncia atemporal: independentemente de mudangas
na equipe ou na gestdo, o propdsito da mediagao sanitaria, o dialogo, a transparéncia dos
critérios e o protagonismo do usuario e dos gestores na construgdo das decisdes, deve
continuar orientando o trabalho do NUMES

== ["\FiocRUZ saide &= PRATA
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Para que serve este manual

Este é um guia pratico para a equipe da Secretaria Municipal de Saude tratar, de forma
organizada, as demandas e conflitos em satde trazidos pelos usuarios, buscando resolver no
didlogo, antes de virar processo judicial.

Ele mostra o passo a passo: quem recebe, quem analisa, quem decide, em quanto tempo e
com quais O niicleo resp por conduzir esse trabalho € o NUMES —
Nucleo Municipal de Mediacao Sanitaria

Importante. A mediag&o é facultativa para o usuario e nunca impede o acesso a justica.
Ele pode procurar o Judiciario a qualquer momento.

e . % - [PIFI0CRUZ Saicie | i PRATA

NUMES - Manual Prético de Mediagao Sanitana Secretaria Municipal de Saide de Prata - PB

Quem faz o qué

Os papéis na rotina e suas responsabilidades.

Funcao Responsabilidade

” Receber a demanda, protocolar e conferir os documentos
Recepchn (checklist).
Distribuir os casos e atuar como mediador(a) do processo,
C ao do as sessoes ou )
NUMES capacitado(a) para essa funcdo, além de controlar prazos e
organizar os registros.
Assisténcia Analisar pedidos de medicamentos e insumos; verificar
Farmacéutica REMUME/Rename e altemativas.
Regulacao Analisar filas, vagas, consultas e procedimentos.
Atencao Primaria (APS) | Ligar a demanda & equipe de referéncia do usuério.
Autoridade deciEéra E::s'g'; de forma fundamentada, quando n&o houver acordo na

Quem é o mediador. A condugdo das sessdes cabe a Coordenagdo do NUMES, que
atua como mediadora do processo ou designa, entre os servidores da equipe, quem

conduzird cada sessdo, p i alguém com capacitagio em técnicas de
mediacéo e facilitagao de conflitos.
As dareas técnicas (Farmacia, Regulagdo, APS, ) participam da sessdo

fomecendo subsidios sobre o caso, mas ndo atuam como mediadoras. Quando néo ha
acordo, a decisdo cabe a autoridade decisdria, papel distinto do mediador, o que preserva
a condug&o do dialogo em posigéo de facilitagao, e ndo de julgamento.

Defensoria Publica e Ministério Publico particioam quando o caso exigire o usuario concordar.

e 7 *__mﬂocauz Saiide | @i PRATA
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NUMES - Manual Pratico do Modiag?

O fluxo, passo a passo

Da chegada da demanda ao encerramento do caso.

USUARIO apresenta a demanda

RECEPGAO protocola e confere documentos

Documentagéo completa?

E urgéncia?

IMES analisa o caso

Ja existe no SUS
ou tem alternativa?

Houve acordo?

Encaminha Decisdo

© combinado fundamentada

A4

ACOMPANHA e ENCERRA

Figura 1 — Fluxo de tratamento da demanda no NUMES.
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O que fazer em cada etapa

Responsével, agdo e registro de cada passo.

Etapa Responsavel O que fazer O que registrar
Ouvir o usuério, protocolar a Protocolo (Anexo 1)
1. Acolher Recepgédo demanda e aplicar o checklist de + checklist (Anexo
documentos. 2).
Verificar se a documentacio Checklist de
esta Caso do
SCaCH falte algum documento, solicitar a preenchido e
2. Conferlr Recepcao complementagéo ao usuario. registro de eventual
Estando a de
demanda ao NUMES. complementag@o.
Avaliar o pedido: existe no SUS?
3. Analisar | NUMES tem protocolo? tem alternativa? & Anotactio da
analise.
urgente?
Agendar a sess&o e comunicar o
usuario sobre data, horério e local, Convocacgéo da
por telefone, mensagem sessdo, com registro
(SMS/WhatsApp institucional) ou do contato feito com
4. Reunir NUMES carta, conforme o contato 0 usuario (data,
disponivel, além de chamar as areas | meio utilizado e
{ a de
regulacdo, APS, especialista) para ciéncia).
participar.
Na sessdo, esclarecer ao usuario os
critérios técnicos e administrativos Ata da sessé@o
aplicaveis a demanda, como (Anexo 3), com
NUMES + do SUS, ibil i
5. Dial areas na rede, altemativas existentes e, questdes discutidas,
- Dialogar técnicas quando pertinente, critérios de esclarecimentos
envolvidas regulacéo e prioridade, promovendo | prestados e
o didlogo entre os envolvidos e a resultado da
construgédo consensual de uma mediacéo.
solugéo possivel
Havendo acordo, formalizar as
providéncias pactuadas, os Eﬁg::‘gz:f“gﬁg =)
responsaveis e 0s respectivos Giraxo & arando
prazos. Nao havendo acordo, h 'qdo
. NUMES / 0 caso a autori inmindioy
= Autoridade competente da Secretaria Municipal | T
Encaminhar decisoria de Salde para andlise e decisdo gaef:i‘;gga' o
administrativa fundamentada, com findamentada

indicacéo dos motivos técnicos e
administrativos que justificam a
resposta a demanda.

(Anexo 5), quando
n&o houver acordo.

Prata ~PB - 2026
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[SETE Responsavel O que fazer
Acompanhar o cumprimento das
providéncias pactuadas, verificar os Registro de
T. NUMES prazos estabelecidos, registrar o acampanhiamerto o
Acompanhar e.apés a 4 das do
medidas previstas, encerrar o caso. caso.
Numero e tipo de
demandas
recebidas, casos
mediados, acordos
Consolidar os dados | Pacluados, casos
dos atendimentos e elaborar Iadmlmstrabvamente
8. Avaliar Coordenacéo | relatérios trimestrais de tempo de resolucéo'
g do NUMES acompanhamento e relatério anual motivos das ’
consolidado dos resultados do
NUMES. respostas negativas,
casos judicializados
apds a mediacéo e
demais indicadores
de
acompanhamento.

Resultados possiveis da sessdo
— Atende na hora — ja existe na rede
— Ajusta o pedido — troca por alternativa que existe no SUS.
— Pede complementagdao — novo exame, laudo ou reavaliagéo.
— Encaminha para outro servico — questao de regulagaoffila.
— Analise mais ampla — casos excepcionais.
— Decisao fundamentada — quando ndo ha acordo.
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NUMES - Manual Praico de Mediagao Sanitana

Checklist de documentos

Conferir na recepgéo, de acordo com a natureza da demanda, antes de encaminhar ao NUMES.

Documento com foto e CPF
Cartdo do SUS
[0 Comprovante de residéncia no municipio

[J Receita ou laudo médico legivel e valido, conforme os prazos estabelecidos pela
legislag&o, pelos protocolos aplicaveis ou pela natureza da condig&o clinica

CID e justificativa clinica, quando pertinentes a demanda
[J Exames e demais documentos clinicos relacionados ao pedido, quando disponiveis e
pertinentes a analise do caso
0 Relatério da equipe da Atengdo Primaria a Saude (APS), se houver
[ Registro de negativa administrativa anterior, se houver

Recomendagao, requisigao ou outro documento encaminhado pelo Ministério Publico
ou pela Defensoria Publica, se houver

Importante. A documentagdo necessaria podera variar conforme a natureza da
demanda. A auséncia de documento que nao seja indispensavel a analise inicial ndo
impede o acolhimento e o protocolo do caso, podendo o NUMES solicitar posteriormente
asir i

Atencdo. D queja deciséo judicial vigente ndo serdo submetidas a
mediagdo para rediscussdo do seu cumprimento, devendo ser encaminhadas
imediatamente ao setor ou & autoridade competente para adogao das providéncias
cabiveis. A atuagdo do NUMES podera ocorrer em ainda nao judici: ou
em situagdes encaminhadas por érgaos do sistema de justica que admitam tratamento
consensual.

n R MRz saide | dias PRATA
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Prazos

Referéncia para organizagéo do fluxo de trabalho do NUMES. Situagbes urgentes tero
tratamento prioritério

Etapa Demanda comum géncia
Protocolo e conferéncia Até 2 dias dteis Imediato
Andlise do caso Até 5 dias Uteis Até 24 horas
Preferencialmente, Conforme a
até 10 dias Uteis urgénciae a
Senstio e mediaclo apos a concluséo necessidade
da analise do caso
Na propria sesséo
" ou imediatamente .
Formalizag&o do acordo apés sua Imediata
conclus@o

Decis@o administrativa fundamentada, quando néo Preferenciaimente, Conforme a

até 3 dias Uteis urgéncia do

houver acordo apos a sesséo caso
Importante. Os prazos i { ias paraa i do fluxo
de trabalho do NUMES. Sil terdo i i i a

natureza da demanda e o risco decorrente da demora na resposta.

O agendamento da sessdo serd comunicado ao usuario conforme previsto na Etapa 4
deste manual. Havendo acordo, as providénci 0s responsaveis e 0s
respectivos prazos serdo formalizados na propria sessao ou imediatamente apés sua
conclusdo. Quando ndo houver acordo, o caso serd encaminhado a autoridade

competente para emiss&o de decisdo i preferenci no
prazo de até 3 dias Uteis, ressalvadas as situagbes que exijam analise técnica
complementar.

Prata - PB - 2026
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Indicadores basicos para acompanhar

Monitoramento peniédico dos resultados do NUMES.

Para acompanhar os resultados do NUMES e contribuir para o aperfeicoamento continuo de
suas , recc o mor > periédico dos seguintes indicadores:

— Numero total de demandas recebidas;
— Tipos de demandas recebidas;

— Numero e percentual de idas a ¢a
— Nuamero e percentual de acordos pactuados;
— Numero e percentual de resolvidas ativamente, sem j )

— Tempo médio de resolugdo das demandas;

— Numero e percentual de casos judlmahzados apos a atuagao do NUMES;
— Principais motivos das r admir i

— Grau de satisfagdo dos usuarios atendidos pelo NUMES

Os dados deverao ser registrados de forma padronizada e consolidados periodicamente pela
Coordenagdo do NUMES. Ao final de cada ano, devera ser elaborado Relatério Anual de
Resultados, contendo a sintese dos atendimentos realizados, os indicadores de
desempenho, os principais resultados alcangados e os desafios identificados, de modo a
subsidiar a avaliagdo do Nucleo e o planejamento da gestdo municipal de saude.

Sugestdo. Os registros poderdo ser organizados em planilha ou sistema préprio, com
uma linha para cada caso, preservando-se a confidencialidade e a protegao dos dados
pessoais e sensiveis dos usuarios.

=== [TIFIOCRUZ Saide s PRATA
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Cuidado com os dados

Protegéo de dados pessoais no tratamento das demandas.

As demandas tratadas pelo NUMES podem envolver dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, como CPF, Cartdo Nacional de Saude, informagdes clinicas, receitas, laudos e
exames.

— O acesso as informagdes deve ser restrito aos profissionais envolvidos no tratamento do
caso,
— Os documentos devem ser armazenados de forma segura e com acesso controlado;

— Os dados utilizados para monitoramento, avaliagéo e elaboragao de relatorios devem
ser apresentados, sempre que possivel, sem a identificagdo dos usuarios;

— O tratamento das informagbes devera observar as normas aplicaveis a protegao de
dados pessoais e a confidencialidade das informagdes em saude.

Prata - PB - 2026
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Consideragoes finais

Propésito, fundamentos e perspectivas do NUMES.

A implantagdo do Nicleo Municipal de Mediagdo Sanitaria (NUMES) representa uma
estratégia para ampliar a capacidade da gestdo municipal do SUS de acolher, analisar e tratar
demandas e conflitos sanitarios por meio do dilogo, da articulagao institucional e da busca
por solugdes construidas de forma consensual.

Ao estabelecer um fluxo organizado para o tratamento dessas demandas, o NUMES busca
criar um espaco permanente de interlocugéo entre usuarios, gestores, profissionais e dreas
técnicas da salde, favorecendo a p das e dos
critérios que orientam as decises no ambito do SUS. A mediagdo sanltana nesse contexto,
néo substitui o direito de acesso a Justica, mas amplia as possibilidades de construgao de
respostas ainda no ambito administrativo.

A prop fur -Se na persp: da governanca colaboranva reconhecendo que
conflitos sanitarios complexos podem exigir a participagdo e a de atores.
O dialogo, a fransparéncia e a construgdo compartilhada das decisdes contribuem para
fortalecer o protagonismo dos usudrios e dos gestores, aproximando as necessidades
ir das e institucionais do sistema de saude.

Mais do que buscar a prevencdo da judicializagdo, o NUMES pretende contribuir para o
da do SUS, estimulando préticas de escuta,
cooperagéo e resolugao consensual de conflitos. O acompanhamento sistematico de seus
resultados permitira identificar avangos, dificuldades e op de to,
para a idagdo do Nucleo como espago pem\aneme de dlalogo e

govemanga no ambito da gestdo municipal de salde.

Este Manual constitui, portanto, um instrumento orientador para a implementagdo e o
funcionamento do NUMES, devendo ser unhzado de lunna dinamica e adaptado, quando

io, as r ir e is do Sistema Unico de
Saude, preservando seus principios fundamentais de dialogo, transparéncia, participacéo e
construgao colaborativa de solugdes.
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ANEXO
1 — Protocolo da demanda

N° do protocolo

Data

Nome do usuario

CPF |/ Cartao SUS
Contato

Unidade / equipe (APS)
O que esta pedindo
Documentos entregues

Quem recebeu
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NUMES - Manual Prético do Mediacao Sanitana Secretaria Municipal de Saide de Prata

ANEXO
2 — Checklist de documentos

(cdpia para anexar ao ca

Documento com foto e CPF

Cartéo do SUS

Comprovante de residéncia

Receita ou laudo médico, quando pertinente
CID e justificativa clinica, quando pertinentes

Exames e documentos clinicos relacionados a demanda, quando disponiveis e
pertinentes

Relatério da APS, se houver
Registro de negativa administrativa anterior, se houver

Recomendac&o, requisi¢do ou documento encaminhado pelo Ministério Publico ou
pela Defensoria Publica, se houver

Outros documentos:
Observagao: demandas com decisao judicial vigente deverao ser encaminhadas ao setor ou & autoridade

para as éncias relativas ao seu ,ndo sendo a mediagao para
rediscussao da ordem judicial
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NUMES

ANEXO
3 — Ata da sessao

Protocolo

Data e local

Quem participou

Qual era o problema

0O que foi discutido

0O que ficou combinado
Prazos

Quem acompanha

Coordenagao

NUMES - Manual Prat

ANEXO
4 — Termo de Acordo e Encaminhamento

Protocolo
Data

Resultado da mediacao

Acordo ou providéncias pactuadas

Responsavel(is)

Prazo(s) para cumprimento

Forma de acompanhamento

Ciéncia do usuario

Assinatura do mediador

Assinatura do usuario

Assinatura dos demais participantes, quando pertinente
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Motivo da deciséo:

Decisdo:
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